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» ;Quiénes Somos?

TeAcompanamos, es una organizacion de servicios de salud liderada por
el Mag. en Psicologia Hugo Amengual, Especialista en Psicologia Clinica
de Adultos, con mas de 30 anos de experiencia en la atencion de la salud
mental, ofrece un servicio integral para trabajar interdisciplinariamente
en el acompafamiento de personas con discapacidad y/o trastornos
psiquiatricos.

Los servicios ofrecidos implican la realizacion de tramites administrativos,
el estudio particular del caso, la contratacion y coordinacion de distintos
profesionales de acuerdo a las necesidades del paciente, entre otras,
abarcando multiples tareas de coordinacion y ejecucion implicadas

en la cotidianidad del acompanamiento terapeutico en si mismo, en pos

del bienestar del paciente y su familia.

4 )
TeAcompafiamos es una organizacion comprometida

con el bienestar de las personas, brindando servicio

de acompafnamiento terapéutico y cuidado domiciliario,
de alta calidad.
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)2 ;A quién esta dirigido el servicio?

El servicio esta dirigido tanto a nifios, nifas y adolescentes como adultos y
personas mayores (tercera edad), con Trastornos del Espectro Autista,
trastornos del aprendizaje, conductas de riesgo, trastornos de la conducta
alimentaria; discapacidad motora o heuromotora, procesos de internacion

o externacion psiquiatrica, rehabilitacion, trastornos de la memoria, entre otros,
con un claro objetivo: brindar respuestas a las vicisitudes que se le presentan

al paciente y su familia en la cotidianidad, alivianando la carga que implica
transitar por problematicas relacionadas a la Salud Mental y/o la discapacidad.

“vision ) wision ] vaiores

En TeAcompainamos, creemos en el poder de la colaboracion
y el enfoque transdisciplinario para brindar el mejor apoyo
a cada paciente y su familia.

Nuestra misidon es acompanar a cada individuo en su
singularidad, promoviendo un intercambio de saberes que
enriquece la comprensidn y las estrategias de intervencién.
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) 3 B ;Como Trabajamos?

Tomamos como punto de partida la singularidad de cada paciente para
promover el desarrollo de sus vinculos laborales, educativos y/o sociales.

En base a esto, el servicio que se ofrece y se contrata engloba la planificacion,
coordinacion, ejecucion y supervision de dispositivos de “Acomparfiamiento
Terapéutico”, que incluyen los siguientes servicios por parte de

TeAcompanamos:

® Gestiones ante la cobertura de salud correspondiente:
Las Obras Sociales son los organismos encargados de la recepcion de la
documentacion necesaria que se exige para la aprobacion y cobertura del

servicio de Acompafamiento Terapéutico.

Este proceso implica la recoleccion y/o elaboracion de los documentos
necesarios. Entre ellos Solicitud Médica de la prestacion, Plan de Accién
a desarrollar durante la misma, profesionales que llevaran a cabo la tarea,

tiempo y lugar de realizacion, mecanismos de control de objetivos, etc.
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)3- ¢Como Trabajamos?

® Para cumplimentar las gestiones para la cobertura es necesario la Evaluacion
y Formulaciéon del Caso (EFC). Esto implica el contacto con el Equipo
Profesional de Salud, con las Instituciones implicadas directamente con

el paciente (Escuela, Hospital de Dia, Clinica Psiquiatrica, etc.).

La EFC es el documento escrito que describe la problematica del paciente,

las necesidades a ser atendidas durante el proceso, la elaboracion del perfil

del equipo de trabajo denominado Dupla de Atencion Directa (DAT) integrada
por un Supervisor y un Acompafante Terapéutico. En este proceso no solo

se generan los documentos para la cobertura de la Obra Social sino los mismos
son la base del plan inicial de trabajo con el paciente a los efectos de tener
claridad respecto a la tarea a emprender.desarrollar durante la misma,
profesionales que llevaran a cabo la tarea, tiempo y lugar de realizacion,

mecanismos de control de objetivos, etc.
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)3- ¢Como Trabajamos?

® Una cuidada seleccidén de un Supervisor y un Acompafante Terapéutico
(DAT) en base a la evaluacion antes indicada.

La seleccion de éstos profesionales se efectua de conformidad a las
necesidades y realidad de cada paciente y su familia, por ello, se celebran
-con ambos profesionales- sendos contratos de locacion de servicios, en los
que se describen en detalle los objetivos que se pretenden para el paciente
en particular, la tarea a llevarse a cabo, las obligaciones y responsabilidades
segun su profesion, siempre privilegiando la salud y bienestar del paciente.

Esto impide que la contratacion del profesional sea indeterminada, vale decir,
la forma de actuacion nos obliga a celebrar contratos por tiempo
determinado o a determinarse segun la necesidad y avances de cada

paciente.
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)3- ¢Como Trabajamos?

® Disenar un plan de trabajo integral (EFC), que envuelve no solo la labor
de los profesionales que se requieran contratar segun cada paciente sino
también los profesionales, instituciones, efectores, etc. que vienen

interviniendo en el tratamiento.

En otras palabras, para poder disenar este plan de trabajo, la labor de
TeAcompainamos conlleva, trabajar coordinadamente junto al paciente,

su familia y otros efectores que trabajaban en forma independiente con

el paciente, sean profesionales (médicos, psiquiatra, psicologo, kinesiologo,
fonoaudiologo, entre otros) y/o Instituciones (escuela, comunidad terapéutica).

OBJETIVO

El disefio de un plan de trabajo favorece la continuidad y el éxito
de los tratamientos que realiza el paciente a través de nuestro Equipo
Profesional de Salud.

De esta forma, se puede aseverar que los objetivos del acompafiamiento
terapéutico se cumplen a través de distintas fases dentro de un mismo
proceso
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) ‘ m PLANIFICACION

Se basa en conocer las necesidades de trabajo de cada profesional
tratante del paciente (Equipo de Salud) y las inquietudes de los familiares
(e Instituciones a la cual concurre: Escuela, Centro de Dia, etc. el
paciente), para elaborar un plan de trabajo que comprenda tareas
concretas que permitiran el cumplimiento de los objetivos stablecidos.
Las mismas estan orientadas al logro de objetivos especificos, es decir,
de determinadas respuestas cognitivas, emocionales y conductuales

que se esperan lograr en el paciente.

Es funcion del Director de TeAcompainamos ser receptor del pedido

de acompafnamiento por parte de la familia, profesional o institucion.

Una vez especificado el caracter de la demanda, los datos basicos del
paciente y efectuado el contacto con las personas involucradas en forma
directa con el paciente, se procede a elaborar un perfil de los recursos

profesionales necesarios para la tarea.
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) E ; SELECCION DEL SUPERVISOR
mY DEL AT

Elaboramos el perfil requerido para trabajar en el caso y seleccionamos

al personal Supervisor del Caso y AT para el trabajo de campo.

Para ello, contamos con un grupo de profesionales externos que a traves
de sus distintas especialidades nos permiten elaborar los encuadres técnicos
y administrativos del supervisor y del AT, que trabajaran directamente en el

proceso de acompanamiento del paciente.

Seleccionados los profesionales que conformaran el equipo de compafamiento,
se procede a su contratacion, a través de un Contrato de Locacion de Servicios

Profesionales, de tiempo limitado.

Elaboramos un plan de trabajo junto a los profesionales tratantes, el acompafado
y la familia. En el plan de trabajo (EFC) se definen los objetivos terapéuticos y
la cantidad de horas en funcién de las necesidades fisicas, emocionales y/o

sociales que requiere la intervencion.
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) .> SELECCION DEL SUPERVISOR
m YDELAT

En el plan de trabajo denominado PLAN DE INICIO es la primera
formulacion de la Evaluacién y Formulacion del Caso (EFC) se proponen
tareas concretas para estimular los cambios conductuales, cognitivos,

emocionales, sociales, fisicos, de acuerdo con cada caso.

Por ultimo, se realiza la presentacion del equipo responsable del
acompanamiento terapéutico (DAT) a la familia a los profesionales de la

salud involucrados, al paciente y a la obra social.

Al comienzo de cada proceso de acompafiamiento terapéutico,

el equipo profesional, Supervisor y AT (DAT) la familia y, en caso de existir
la participacion directa en el proceso de una institucion (escuela, centro
de dia, etc.) firman un Acta de Compromiso que regula los derechos

y obligaciones de cada participante del proceso.
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)6. COORDINACION

La tarea de Coordinacion es conducida por el Director y un equipo
especializado. Esta es de caracter ejecutivo y se ocupa de las tareas
administrativas, de gestidn y organizacién que requiere el caso.

Se dispone de un equipo técnico administrativo que se contrata en forma
regular para soporte del caso en cuestion. Integra este equipo una dupla

contable administrativa, y un Analista de RRHH.

1- Es tarea de la Coordinacion hacer cumplir los compromisos contraidos
por cada uno de los participantes del proceso de acomparnamiento tal cual

fueron refrendadas con sus firmas.

2- Dar cumplimiento a las obligaciones de pago contraidas en tiempo

y forma.

3- Recibir los reclamos respecto del funcionamiento del servicio por parte

de los diferentes actores.

4- | a Coordinacion es la que mantiene el vinculo regular con la obra
social del paciente. Encargandose de presentar los informes que requieran,
los tramites de renovacion anual, y todo lo pertinente al caso desde el punto

de vista administrativo.
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) ; s SUPERVISION

Esta funcion la cumple el Supervisor del caso en cuestion. Son sus tareas 'y

responsabilidades para las cuales fue contratado:

1- Ser el garante del cumplimiento del PLAN DE ACCION incluido en el

EFC, documento que se redacta al inicio y donde quedan explicitados los
objetivos generales y las actividades en particular que se llevaran a cabo.

Este documento de trabajo la revisa y redisefia en forma regular y

periddica.

2- Es el contacto con el entorno del paciente a saber familia, equipo de
salud e instituciones a las que concurre el paciente. Es en ese rol donde
deber recabar la informacion referida a aportes y/o correcciones que se
deban hacer en el proceso de acomparnamiento. Informacion necesaria

y esencial a ser volcada en la supervision del AT.

3- El Supervisor presenta a la Coordinaciéon un informe de avance
mensual sobre el plan de accidn y los logros generados en la paciente

merced al trabajo de campo del AT.

4- Es responsabilidad del Supervisor presentar el informe de finalizaciéon
o de renovacién del acompanamiento cuando le sea requerido por el

Director.
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)8 s NUESTROS SERVICIOS

Acompafiamiento Acompariiamiento Cuidador
Terapéutico Terapéutico en Adicciones Domiciliario

Servicios Especiales para Integracion Escolar Asistente
Cuidados Domiciliarios para Discapacidad Personal
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GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

En TeAcompanamos, estamos comprometidos a brindar un
acompanamiento integral y de calidad a cada paciente y su familia.
Creemos que, trabajando juntos, podemos construir un futuro mas
inclusivo y lleno de posibilidades para todos.

Atte.,
Mag. Hugo Amengual

@ info@teacompanamos.com.ar | administracion@teacompanamos.com.ar
(®) +54 9 11 4083-2162

@ +54 291 414-9933

Sede Administrativa: Chiclana 566 (8000) Bahia Blanca
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